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Ca urmare a temei propuse de catre reprezentantii C.C.D.C.P.P.V. —Judetul Iasi
pentru sedinta din luna martie 2022, referitoare la facturarea si protectia abonatului in
conditiile liberalizdrii pietei de energie, v8 prezentdm activitatea desfdsurata in perioada
lanuarie — 25 Martie 2022 de cdtre CIPC IASI pe domeniul furnizirii de energie electrici —
gaze naturale.

> In perioada mentionatd la CIPC IASI s-au inregistrat un numar de 331 reclamatii
referitoare la facturarea consumului de energie electricd si gaze naturale.

Din numadrul total de reclamatii inregistrate, in urma cercet3rii s-a constatat ¢ un
numdr de 85 reclamatii sunt neintemeiate, reclamatiile avind ca obiect, in general,
neaplicarea compensdrii conform OUG 118/2021. In urma verificirilor efectuate s-a
constatat cd petentii nu s-au incadrat in consumul prevdzut de QUG 118/2021, pentru a
beneficia de schema de compensare.

Doar 6 reclamatii dintre cele cercetate pand n prezent au fost inchise ca fiind
intemeiate, abaterile constatate si sanctiunile aplicate fiind urmétoarele:

- La SC E. ON ENERGIE ROMANIA SA - Punct de lucru Iasi

- Ca urmare a cercetarii unei reclamatii referitoare la neprimirea facturilor pentru
consumul de gaze naturale, s-a constatat: Consumatorul a incheiat in data de
02.09.2021 contractul E.ON Duo Asist Pro pentru prestarea serviciilor de furnizare
energie electricd si gaze naturale, insd a primit facturi doar pentru consumul de
energie electrica, nu si pentru gaze naturale. S-a constatat ¢& operatorul economic
SC E. ON ENERGIE ROMANIA SA nu a respectat clauza contractuald referitoare Ia
frecventa lunard de facturare, respectiv “perioada de emitere a facturii va fi lunar in
intervalul 30/31 ale lunii”.
S-a dispus mdsura ca, in cel mai scurt timp, operatorul economic si esaloneze plata
facturii emisd consumatorului in data de 17.01.2022 ( dou&-trei transe).
Amenda apllcata 3 000 lea
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- Ca urmare a cercetdrii unei reclamatii referitoare Ia neaplicarea compensarii conform
OUG 118/2021 s-a constatat ca, dintr-o eroare a sistemului informatic, contractul
petentului a fost inregistrat la consumator non-casnic, in consecintd nefiind aplicats
compensarea. Operatorul economic a remediat deficienta prin recalcularea facturiior.
A fost aplicata sanctiune contraventionald cu Avertisment.

- La SC ENGIE ROMANIA SA- Punct de lucru Iasi
Ca urmare a cercetdrii a 2 reclamatii referitoare la neprimirea facturilor pentru
consumul de gaze naturale, s-a constatat cd petentii nu au primit facturi pentru
furnizare gaze naturale in perioada noiembrie- decembrie 2021. Au fost aplicate
doud sanctiuni contraventionale cu Avertisment.

- La SC ENEL ENERGIE SA — Punct de lucru Iasi

- Ca urmare a cercetdrii unei reclamatii referitoare la facturarea consumului de
energie electrica s-a constatat un comportament incorect fatd de consumator prin
estimarea unui consum lunar mult prea mare, desi consumatorul a comunicat
indexul aferent consumului real. A fost aplicatd amends contraventionald in valoare
de 10.000 lei.

- Ca urmare a cercetdrii unei reclamatii s-a constatat comportamentul incorect al
operatorului economic, care a emis facturi cdtre consumator, desi acesta nu era
clientul sdu (ci al E. On Romania). Prin urmare, s-a dispus restituirea de indatd a
sumelor achitate de consumator si s-a aplicat amendd contraventionasd in valoare
de 10.000 lei.

> De asemenea, conform tematicii nationale dispuse de Autoritatea National3d
pentru Protectia Consumatorilor, in luna fanuarie 2022 comisarii CJPC IASI au verificat
modul de respectare a prevederilor legale la prestatorii de servicii furnizori de energie
electrica si gaze naturale, constatdndu-se urmatoarele:

in urma verificirii contractelor si a facturilor intocmite, la umdtorii operatori
economici nu s-au constatat abateri de la prevederile legale :

- SC GAZ NORD-EST SA HARLAU

- 5C GAZMIR IASI SRL MIROSLAVA

- SCRCS&RDS SA, Punct de lucru IASI

- SCE. ON ENERGIE ROMANIA, Punct de lucru Iasi

- SC CEZ VANZARE SA, Punct de lucru Iasi

- SC ENGIE ROMANIA SA, Punct de lucru Iasi
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Operatorii economici la care s-au constatat abateri -

La SC DESIGN PROIECT SRL IASI —Furnizor gaze naturale

- In contractele incheiate cu consumatorii se mentioneaza pretul final al gazelor

naturale, fara a fi indicat si TVA-ul.

= In contracte nu sunt mentionate conditiile de incetare a prestdrii serviciilor si a
contractulw Cu-precizarea termenelor si conditiifor de renuntare unilaterald a

acestuia. Operatorul economic a fost sanctionat contraventional
avertismente + 0 amenda in valoare de 10.000 lei.

La SC PRISMA SERV COMPANY SRL IASI - Furnizor gaze naturale

- Contractul nu prevede informatii cu privire la termenul de prelungire automats al
acestuia, termenul de notificare al consumatorului in contract este precizat de 15
Zile si nu de 30 de zile conform prevederilor OG 21/1992 si pretul de furnizare a
gazelor naturale precizat in contract nu contine toate taxele incluse. Operatorul
econemic a fost sanctionat contraventional cu amend4 in valoare de 4.000 lei.

La SC ENEL ENERGIE SA SI SC ENEL ENERGIE MUNTENIA SA — Furnizori de

gaze naturale si energie electricd :

S-a constatat ca cei doi operatori economici nu au emis in cursul lunii decembrie
factura pentru consumul de gaze naturale aferent lunii noiembrie 2021, neputand
fi verificat modul de aplicare a compensérii,

118//2021.

Operatorii economici au fost sanctionati fiecare cu amendd contraventionald in

valoare de 10.000 lei

Cu stima,

COMISAR/S
Florin QNOF EI
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conform prevederilor QUG

Intocmit,

- Comisar Nicoleta Vitgu

Comisariatul judetean pentru Protectia Consumatorilor Iasi

Str. Toma Cozma nr. 11, lagi, Tel. 0232.278.233, Fax: 0232.278.234, e-mail: reclamatii.iasi@®anpc.ro

Nesecret —




