INSTITUTIA PREFECTULUI — JUDETUL IASI

CHESTIONAR
de evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor care se
adreseaza Institutiei Prefectului — judetul Iasi

Prezentul formular are scopul de a eficientiza activitatea Institutiei Prefectului — Judetul 1asi
in vederea cresterni calitati servicilior publice oferite cetateniior. Nu este necesar si ne
comunicati numele dumneavoastra.

Date privind persoana care completeaza chestionarul:

e gen O masculin O feminin
o Vdrsts Ul sub 18ani O 18-35ani Ul 35-60 ani Ul peste 60 ani
o studi O supericare O nedii O elementare

1. Cat de multumit sunteti de activitatea institutiei?

O foarte multumit O multumit O nemultumit O foarte nemultumit

2. In cazul in care ati rispuns nemultumit/foarte nemultumit, care sunt motivele
alegerii?

O numéirul mare de documente necesare [ timpul ridicat de raspuns/eliberare a documentelor

[ atitudinea necorespunztoare a personalului [ altele (spedficati)

3. Timpul de asteptare pentru a rezolva o problema la institutia noastra a fost:
O sub 15 minute O intre 15-30 minute O intre 30 minute - 1ord 0O mai mult de 1 or

4. Cum apreciati atitudinea fundionarilor publici carora v-ati adresat pentru
rezolvarea problemei dumneavoastra?

O politicosi/serviabili O nepdliticosi/rascibili O indiferenti/expeditivi

5. Propuneri cu privire la activitatea institutiei noastre, pe care le considerati utile in
vederea cresterii aalitatii serviciilor oferite cetatenilor:

Va multumim!



