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	Date privind persoana care completează chestionarul:

	· gen
	 FORMCHECKBOX 
 masculin
	 FORMCHECKBOX 
 feminin
	
	

	· vârstă
	 FORMCHECKBOX 
 sub 18 ani
	 FORMCHECKBOX 
 18-35 ani
	 FORMCHECKBOX 
 35-60 ani
	 FORMCHECKBOX 
 peste 60 ani

	· studii
	 FORMCHECKBOX 
 superioare  
	 FORMCHECKBOX 
 medii  
	 FORMCHECKBOX 
 elementare
	

	1. Cât de mulţumit sunteţi de activitatea instituției?

	 FORMCHECKBOX 
 foarte mulţumit
	 FORMCHECKBOX 
 mulţumit
	 FORMCHECKBOX 
 nemulţumit
	 FORMCHECKBOX 
 foarte nemulţumit
	

	2. În cazul în care aţi răspuns nemulţumit/foarte nemulţumit, care sunt motivele alegerii? 

	 FORMCHECKBOX 
 numărul mare de documente necesare
	 FORMCHECKBOX 
 timpul ridicat de răspuns/eliberare a documentelor

	 FORMCHECKBOX 
 atitudinea necorespunzătoare a personalului
	 FORMCHECKBOX 
 altele (specificaţi) __________________________ ____________________________________________ ____________________________________________

	3. Timpul de aşteptare pentru a rezolva o problemă la instituția noastră a fost: 

	 FORMCHECKBOX 
 sub 15 minute
	 FORMCHECKBOX 
 între 15-30 minute
	 FORMCHECKBOX 
 între 30 minute - 1 oră
	 FORMCHECKBOX 
 mai mult de 1 oră

	4. Cum apreciaţi atitudinea funcţionarilor publici cărora v-aţi  adresat pentru rezolvarea problemei dumneavoastră?

	 FORMCHECKBOX 
 politicoşi/serviabili
	 FORMCHECKBOX 
 nepoliticoşi/irascibili
	 FORMCHECKBOX 
 indiferenţi/expeditivi

	5. Propuneri cu privire la activitatea instituţiei noastre, pe care le consideraţi utile în vederea creșterii calității serviciilor oferite cetățenilor:

	..............................................................................................................................................

	..............................................................................................................................................

	..............................................................................................................................................

	..............................................................................................................................................

	..............................................................................................................................................

	..............................................................................................................................................


Vă mulţumim!
INSTITUŢIA PREFECTULUI – JUDEŢUL IAȘI





CHESTIONAR 


de evaluare a gradului de satisfacţie a cetăţenilor care se


adresează Instituției Prefectului – județul Iași





Prezentul formular are scopul de a eficientiza activitatea Instituției Prefectului – Județul Iași, în vederea creșterii calității serviciilor publice oferite cetățenilor. Nu este necesar să ne comunicați numele dumneavoastră.








