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Cétre,
INSTITUTIA PREFECTULUI —JUDETUL IASI

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor lasi functioneaza ca
structurd subordonatd in cadrul Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor
Regiunea Nord-Est lasi (CRPC IASI), care fost infiintat in baza H.G. nr. 700/2012 privind
organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) cu
maodificarile si completarile ulterioare.

in scopul verificirii conformitatii produselor si serviciilor cu normele aplicabile din
domeniul protectiei consumatorilor, comisarii CJPC IASI desfdsoara actiuni tematice de
control elaborate la nivel central/teritorial, respectiv actiuni tematice de control declansate
la initiativa A.N.P.C., ¢t si la Iinitiativa Comisariatului Regional pentru Protectia
Consumatorilor Regiunea Nord-Est Iasi (CRPC IASI).

in conformitate cu programul Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
privind tematicile de control pe trimestrul I 2021, in perioada 01.02-12.02.2021
comisarii CIPC IASI au desfasurat tematica de control privind verificarea respectarii
prevederilor legale la comercializarea produselor cosmetice, inclusiv la comertul online.

L. In ce priveste vinzarea directd, in cadrul actiunilor de control desfisurate s-au
urmarit urmatoarele aspecte:

Wmmm in cnnfc-rmrtate cu prevedmie art 6 alin (2), prima
liniutd si art. 19 - Etichetarea, din Regulamentul nr. 1223/2009 privind produsele

cosmetice.
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Tn acest sens, produsele cosmetice pot fi puse la dispozitie pe piata, doar dacd pe
recipientul si pe ambalajul acestora, sunt inscriptionate vizibil, de nesters si usor
lizibil, urmatoarele date:
(a) numele sau denumirea comerciald si adresa persoanei responsabile; in cazul
in care sunt indicate mai multe adrese, este evidentiati (subliniatd) adresa la care se afla
dosarul cu informatii despre produs; pentru produsele cosmetice importate (din afara UE)
se specifica tara de origine;
(b) continutul nominal la data ambaldrii, exprimat in greutate sau in volum;
(c) data de minima durabilitate - DMD, data pand la care produsul cosmetic,
depazitat in condiii adecvate, indeplineste functia sa initiald $i rdmane in conformitate cu
art. 3 din Reg; data in sine sau detaliile privind locul in care aceasta este inscriptionata pe
ambalaj sunt precedate de simbolul care figureaza la punctul 3 din anexa VII sau
de sintagma: ,a se folosi preferabil inainte de”: DMD este exprimata clar si indica fie
luna si anul, fie ziua, luna si anul, in aceastd ordine; dupd caz, aceste informatii sunt
completate de indicarea conditiilor de depozitare; indicarea DMD nu este obligatorie
pentru produsele cosmetice cu o durabilitate mai mare de 30 de luni; acestea
sunt insotite de indicarea perioadei/duratei de utilizare dupé deschidere pentru
care produsul este sigur si poate fi folosit fars a avea efecte nocive asupra
consumatorului; aceastd informatie se indica, cu exceptia cazului in care conceptul de
durabilitate dup# deschidere este irrelevant, prin simbolul PAQ care figureaza la punctul
2 din anexa VII urmat de durata de utilizare (in luni si/sau ani);
(d) precautii speciale care trebuie respectate la utilizare si cel putin cele mentionate in
anexele 111 — VI si orice informatie speciald referitoare la precautiile privind produsele
cosmetice pentru uz profesional;
(e) numérul de lot al produsului sau numdrul de referintd pentru identificarea
produsului cosmetic; in cazul in care, acest lucru este imposibil din cauza dimensiunii prea
mici a produselor cosmetice, astfel de informatii trebuie s& apara numai pe ambalaj
(cutie);
(f) functia produsului cosmetic, in cazul in care aceasta nu reiese clar din
sa;
(g) lista ingredientelor, precedatd de termenul .ingrediente”; aceastd informatie poate
fi indicats numai pe ambalaj (cutie); referirile la compozitile parfumante si aromatice si
materiile lor prime se fac prin termenii parfum”sau ,aromd”.
2.2 in cazul in care, din motive practice, este imposibild specificarea pe eticheti a
informatiilor mentionate la alin. (1) lit. (d) si (g), se aplicd urmatoarele: informatiile
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se mentioneazd pe un fluturas, etichetd, marcaj, bandd sau card inclus sau atasat
produsului; se face referire la aceste informatii fie printr-o indicatie abreviata, fie prin
simbolul previzut la pct-ul 1 din Anexa VII, care trebuie s apard pe recipient sau pe
ambalaj, pentru informatile mentionate la alin. (1) lit. (d), si pe ambalaj, pentru
informatiile mentionate la alin. (1) lit. (g), conform art. 19, alin (2).

2.3 in cazul sapunului, perlelor de baie sau altor produse mici, unde din motive
practice informatiile de la alin, (1) lit. (g) nu pot aparea pe 0 etichetd, marcaj, banda, card
sau pe un fluturas inclus, aceste informatii apar pe un pliant in imediata apropiere a
recipientului in care este expus la vanzare produsul cosmetic, conform art. 6 alin (2),
prima liniuta si art. 19 alin (3).

2.4 Informatille mentionate la alineatul (1) litera (g) adicé lista ingredientelor, se indica
prin utilizarea denumirii comune a ingredientulul stabilitd in glosarul prevazut la articolul
33; in absenta unei denumiri comune a ingredientului, se utilizeazd un termen care
figureaza intr-o nomenclaturd general acceptatd (de exemplu, Nomenclatorul International
al Ingredientelor Cosmetice - INCI), conform art. 19, alin (6).

romana.
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Conform art. 20 = ratii referitoare la produs din Reg. nr. 1223/2009, alin (1) si (2):
(1) la etichetare, la punerea la dispozitie pe piatd si in reclamele pentru produsele
cosmetice nu se folosesc texte, nume, marci, poze si semne figurative sau alte semne care
sugereaza faptul ca aceste produse au caracteristici sau functii pe care nu le poseda. (2)
Comisia stabileste, in cooperare cu statele membre, un plan de actiune privind declaratiile

Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea N-E 1asi
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor IASI
Str. Toma Cozma nr.11, Localitatea TAST, Tel. 0232/278233, Fax: 0232/278234 email: reclamatii_lasi@anpc.ro



AUTORITATEA uﬂ;nmu PENTAL
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

utilizate pentru produsele cosmetice si fixeaz3 prioritati pentru a stabili criterii comune care
Justificd utilizarea unei declaratji,

6. Respectares ' : egale privin esul p > : '
Conform art. 21 din Reg. nr. 1223/2009- Accesul publicului la informatii - fard a aduce
atingere protectiei, in special, a secretului comercial $i a drepturilor de proprietate
intelectuald, persoana responsabili se asigura ci prin orice mijloace pertinente
pot fi accesate usor de cétre public informatiile privind compozitia calitativa si
cantitativa a produsului cosmetic, numele si numirul de cod ale compozitiilor
parfumante si aromatice si identitatea furnizorului acestora; informatiile
cantitative privind compozitia produsului cosmetic care trebuie puse la dispozitia
consumatorilor se limiteazd la substantele periculoase in conformitate cu articolul 3 din
Regulamentul (CE) nr. 1272/2008 — CLP; acolo unde este necesar, pentru a nu se
compromite dreptul de proprietate intelectuald sau secretul comercial, valoarea poate fi
aproximatd prin indicarea unui maxim sau a unui interval care include valoarea in cauzd a
substantel, Exemplu: Sodium laureth sulfate: <10% sau: 5%-10%.

Fiecare operator economic decide asupra *mijloacelor pertinente care pot fi accesate usaor
de cdtre public”. Aceste mijloace pot fi: adrese postale, numere de telefon,
adrese website, numere de fax sau adrese e-mail.

erilor legale in cazul o .
Conform Legii nr. 148/2000, art. 9, comparatiile care se refers la o ofertd speciald trebuie
sa indice, in mod clar si neechivoc: data la care inceteazs oferta sau, dacé este cazul,
faptul ca oferta speciald se refers la stocul de bunuri disponibil; data de incepere
a perioadei in care se aplici pretul special sau alte conditii specifice, dacd oferta speciald
nu a inceput incé)

i - 5 | L= ¥ i | . &
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii.

Operatorii economici au obligatia s3 afiseze numérul de telefon denumit TELEFONUL
CONSUMATORILOR - 0219551, adresa si numerele de telefon/fax ale CIPC-urilor/CPCM
Bucuresti in a cdror raza teritoriald se afl§ operatorul economic, precum si adresa siteului
ANPC: www.anpc.gov.ro.
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-Alte abateri (legalitatea functiondrii; afisarea in mod vizibil a denumirii unitdtii, a codului
unic de inregistrare la registrul comertului, din care s§ rezulte obiectul/obiectele de
activitate al/ale societdtii pentru care este autorizats s% functioneze, precum si afisarea si
respectarea orarului de functionare; afisarea preturilor §i tarifelor, in mod vizibil si intr-o
formd neechivocs, usor de citit, conform OG 21/1992 (r2))

II. In ce priveste Vanzarea online de produse cosmetice, s-au analizat site-urile de
Frezentare si publicitate a acestei categorii de produse.

n urma verificarilor efectuate pe raza Judetului Iasi, nu au fost constatate abateri de la
prevederile legale.

- Numdr operatori economid verificati: 49
- Numédr operatori economici cu abateri: 35
- Valoare controlatd: 112.548 lei
- Valoare controlatd cu abateri: 40.161 lei
= Numdr sanctiuni contraventionale aplicate: 48
= Numar avertismente: 31
- Numdr amenzi contraventionale: 17
- Valoare totald amenzi aplicate: 75,000 lei
- Masuri dispuse:
- Au fost retrase temporar de la comercializare pan& la remedierea deficientelor
constatate 906 buc. produse cosmetice in valoare de 37.184 lei si oprite definitiv
de la comercializare 28 buc. produse cosmetice in valoare de 777 lei.

Comercializarea de produse cosmetice care nu prezinta etichetd cu principalele
elemente de identificare si caracterizare, Abaterea s-a constatat |a 3 operatori economici
verificati;

- Comercializarea de produse cosmetice care nu prezintd traducerea in limba romand a
informatiilor de pe eticheta de produs; Abaterea s-a constatat |a 12 operatori economici
verificati

- Utilizarea unor testere la comercializarea de produse cosmetice a ciror datd de minim3

durabilitate era depdsitd. Abaterea s-a constatat la 3 operatori economici verificati. in

aceastd situatie a fost dispusa retragerea definitivi de la utilizare si/sau comercializare,
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- Comercializarea de produse cosmetice care fac oblectul unor promotii, fiind aplicate
diverse procente de reducere, f3rs ins a indica perioada in care este valabil3 oferta sau
mentiunea "in limita stocului disponibil”. Abaterea s-a constatat la 3 operatori economici
verificati,

- Neafisarea pretului/UM la produsele cosmetice. Abaterea s-a constatat la 14 operatori
economici verificati,

- Neafisarea certificatului constatator la punctul de lucru, Abaterea s-a constatat la 5
operatori economici verificati,
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