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RAPORT
referitor la organizarea si desfagurarea activitatji

de primire, evidenta, examinare si solutionare a petitiilor,

precum si de primire a cetatenilor in audientd pe anul
2020

A. Numarul de petitii: 2081, din care :

a) 1 au constituit sesizari privind infractiuni contra persoanei ;

b) 2 au constituit sesizari privind infractiuni contra patrimoniului ;

C) 29 au constituit sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate
coruptiei sau n legatura directa cu coruptia :

d) 7 au constituit sesizari privind tulburarea linigtii publice si alte infractiuni
sau contraventii ;

e) 0 au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional impotriva
personalului institutiei, 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, iar 0 nu s-
au confirmat ;

f) 17 au constituit reclamatii privind incalcarea normelor de convietuire de
catre personalul institutiei, 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, El= 3
nu s-au confirmat ;

g) 6 au constituit propuneri, dintre care 0 au fost insusite si valorificate, iar 0
au fost retinute pentru valorificare in perioada urmatoare X

h) 536 au reprezentat diferite cereri :

i) 1073 au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedari de bunuri
preluate abuziv de regimul comunist :

j) 0 au fost scrisori de multumire ;

k) 410 au fost reveniri, cu aceeasi problema.

B. Din totalul de petitii, au fost primite :

a) 3 de la Parlamentul Romaniei, 86 de la Guvernul Romaniei, 12 de la
Administratia Prezidentiala, 66 de la alte institutii de stat

b) 5 de la mass-media ;

c) 129 de la persoane juridice :

d) 1943 de la persoane fizice, din care 1943 cetateni romani, 0 cetateni
straini, 0 apatrizi ;

e) 43 de la organizatii neguvernamentale romane, iar 0 de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE :

f) 948 prin e-mail, iar 28 prin fax

9) 9 au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat ca petentul este
anonim.



C. Din totalul de petitii primite, 609 au fost redirectionate, pentru competenta
solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate astfel :

a) 1204 pozitiv sau partial pozitiv ;

b) 135 negativ ;

c) in 0 cazuri a fost declinatd competenta catre organele de justitie ori
parchet ;

d) in 89 situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind
posibilitatea legala de solutionare/returnare :

e) 30 suntin curs de solutionare :

f) 11 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 1618petenti primiti in audients :
a) 1438 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul $i au depus 463
petitii;
b) 99 au fost reindrumati catre alte institutii/ structuri M.A.I pentru
competenta solutionare ;
c) 138 au fost primiti de conducerea institutiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate :
a) 331 pozitiv sau partial pozitiv ;
b) 42 negativ ;
c) O suntin curs de solutionare ;
d) 1n 90 cazuri s-a declinat competenta catre alte institutii.

Cu privire la Tmbunatatirea calitati muncii si managementului in domeniu, s-a

continuat aplicarea ca metoda de lucru analiza saptamanala a activitatii de solutionare a
petitiilor, cu aducerea la cunostinta conducerii institutiei. De asemenea, fiecare
compartiment (birou, serviciu, directie) este atentionat, printr-o nota a Compartimentului
Informare si Relatii Publice, care sunt petitiile cu termen limita de solutionare si petitiile
a caror termen de solutionare va expira in sdptdmana ce urmeaza; astfel, se urmareste
scaderea pana la eliminarea petitiilor nesolutionate in termenul legal.

Coordonator compartiment,
Cons.Jr. Lagramioara Simiuc

Consilier
Manuela Simona Stratulat

/'r;i,.,.'/,
A \r’f [

2



06 0 [4% Lee
aleuoljnjos Ajizod |eibed
ejusjadwoo jeulpag 9p sino u) Aljebap nes Alizod
:9}euolin|os Jojsjusipne ejzedo no asndap ey
8¢l 66 8EYl Ll 0€ 68 0 Gel 149043 609
ezioaid ejusjedwon
10811p aleuoljnjos 1B2IUNLWO0D JBuljosp Anebau AljIzod jeied nes
giusipne uj ajiwlg | a)ewnipuiay 8jel|Isuo) ajese|n Sp sIno u| ne-s ajeo e e-s aleo e sjeuolinjog Aij1zod sjeuolinjos | sjeuoiioalpay
aueosIad ninad
—
6 8¢ 8¥6 0 (9% cv6l 6cl G 99 cl 98 £
ajejeulens auewol 9212} aoipun| eIpaW 1B1s ap gleljuspizald 191UBLLIOY ISlUBLLIOY
Xe4 lew-3 up ONO 9NO sue0sIad | aueosiad -sse|y ninjisul |y | eljesiuiwpy IVEYNIS) |[njusweled
swiuouy | :uud sywid njned ‘B ap aywud 1iiad
[0]5% 0 €01 9¢g 9 0 Ll 0 0 L 6¢ [ l 180¢
8jell|ejo} ajeyl|ejo] ul
unung ap nes |elued nes jeiped njusAeUOD | eljdniod
liepaoolal 9jeWIuoD | [BJ0L | Slewliuo)d |ejo | nes no
140 Jelouny IVIA iunijoelul einjeba)
ewsa|qoid INjnpuoy Injeuosiad aneod IVIN e ul nes njnad
ISessoe | alwnjinw ETeE]] ap aJInjaIAuoD ap Injnjeuosiad eaujodw; IS so11gnd Sjejwise | Innuowujed | 1aueosiad ap
no ap puiaud 119192 Jojpuwiiouesieolgoul | |euoljusAenuod/eusd 1Sl ‘aijdnioo BJJUOD BJIUOD |B10}
IUBADY 1JOSLIOS IEIEYe) asisnIg | Laundoud puiald njeweoay Jajoeled no jeweloay | esleingnl | op sjdeq unijoelu] lunijoeul | Jeunpy

(




