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GUVERNUL ROMANIEI RO MA N [A

HI"IETER“L .ﬂ.FlcE RILUR IHTEHHE 1913-Z016 | SAREBATORIM [MPREUMA,

INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL IASI

ne {9924

Data CZ.71.2018,

Nesecretf Ex. -/

CAIET DE SARCINI -
PENTRU ACHIZITIA A DOUA SISTEME ELECTRONICEDE - (( (4 #
DIRIJARE SI ORDONARE (S.E.D.0.) $I ASIGURAREA MENTENANTEI [ {

I. Introd ucere :

: Autoritatea contractanta: INSTITUTIA PREFECTULUI — JUDETUL IASI, cu sediul in
municipiul lasi, Str. Anastasie Panu, nr. 60, tel, 0232-235400, fax 0232-211312,
Prezentul caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de bazd care trebuie
respectate astfel incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnicd corespunzétor
cu necesitatile autoritatii contractante.

I1. Scopul, ohiectivele

*  Scopul achizitiei publice este atrlbuirea unul contract de furnizare a dou¥
Sisteme Electronice de Dirijare 5i Ordonare si a servicllor de instalare si mentenants a
acestora in vederea optimizarii servidilor publice, operatiunilor cu publicul i a activititilor
care presupun prezenta fizica a persoanelor, la Serviciul Public Comunitar Regim Permise
de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor si Serviciul Public Comunitar pentru Evidenta
si Eliberarea Pasapoartelor Simple din cadrul Institutiai Prefectului — Judetul Iasi, inclusive
a serviciilor de instalare si intretinere.

= Obiectivele principale urmdrite sunt diminuarea timpilor de asteptare,
organizarea spatiilor de asteptare, evitarea aglomerarilor de persoane, estimarea de cétre
beneficiari @ tmpilor de asteptare, avdnd ca rezultat asigurarea transparentei activitstilor
si corecta informare a publicului,



III. ificatii nice:

II1.1 Configuratis DO destinat Serviciululi Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si Inmatricularea Vehiculelor din cadn nstitutie
Prefectului — Judetul Iasi

1 » unitate principala cu touch-screen 17" - distribuitor de bonuri;
1 x afisaj electronic pentru ghiseu;

1 x telecomanda fizica operator ghiseu;

Difuzor si amplificator sunet inlcuse;

Mesaj sonor presetat ( de tip voce sau dingdong);

Unitate principala cu touch-screen 17" - Distribuitor de bonuri
design modern, cu stabilitate solida si usor de manevrat;
interfata touch-screen cu LCD de 17.1% cu atingere TFT;
imagine grafica selectiva;
calculator incorporat cu licenta windows 7 x 32/64;
deserveste 32 servicii selective diferite in acelasi timp, cu posiblitatea
adaugarii de submeniuri;
» Include 2 difuzoare si un amplificator cu posibilitatea adaugarii de muzica
ambientala pe fundal;
imprimanta termica incorporata;
licenta soft utilizat,
se poate conecta la un numar 99 de:
- Kit display principal de tip Plasma / LCD / LED;
Afisaje electronice pentru ghiseu;
Telecomenzi pentru opratorul de la ghiseu;

Functii unitate principala:

Posibilitatea limitaril unui numar prestabillit de bonuri de ordine pe ora/zifcantitativ;
- Posibilitatea printarii pe bonul de ordien a siglel institutiel, a serviciului solicitat si a
momentului cand a fost eliberat;

Posibilitatea setarii unitatii principale inchidere/deschidere automata

Posibilitatea de a afisa informatii preferentiale;

Posibilitatea setarii sistemului cu numele fiecarui functionar in parte, prin
furnizarea unui PIN confidential;

Posiblitate prioritizare a serviclilor

Posibilitatea personalizarii bonului de ordine cu nume, CNP sau numar chitanta in
momentul eliberarii

posibilitate monitorizare si interventie online, de la distanta, asupra tuturor
setarilor, menlurilor, serviciilor incluse in softurile utilizate

posibilitate obtinere rapoarte si statistici in timp real, de la distanta, fara a
intrerupe programul de lucru al sistemului cu bonuri de ordine

posibilitate de a seta mai multe telecomenzi/ operatori de ghiseu la un singur afisaj
de ghiseu

Aﬁsa} electronic pentru ghiseu
este montabil pe perete sau suspendabil, culoare customizabila;
Caracasa este facuta din aliaje de aluminiu, cu un design modern;
contine un rand cu cate B caractere de culpare rosie;
poate rula caractere;



- este de tip DOTMATRIX si afiseaza mesaje de intampinare atund cand nu exista
apeluri in sistem;

. afiseaza numarul de ordine apelat la ghiseu;

« are urmatoarele dimensiuni: 32 x 11,5 x 4;

Telecomanda (fizica) operator ghiseu

« contine 21 butoane;

= de tip wirelees;

« dispaly LCD, indica numarul de ordine;

- aliemntare prin port USB;

« adaptor 15V, 3°;

- chemare bon numar urmator, rechemare;

» indica numarul persoanelor in asteptare;

- apel preferential;

» posibilitatea rechemarii clientului nesosit;

« indica numdrului de ordine servit;

» indica numéarul de persoane afiate in asteptare la ghiseele care deservesc acelasl
Serviciu;

- poate redirija contribuabilul cdtre o alta operatiune, alt ghiseu sau alt functionar;
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-1 x unitate principala all in one cu touch-screen 157 — distribuitor de bonuri;
-1 x kit display principal de tip LED 22" mini PC cu licenta windows 10 si aplicatie soft;
- 5 x afisaj electronic pentru ghiseu;
- 5 x telecomanda fizica operator ghiseu;
- Difuzor si amplificator sunet inlcuse;
Mesaj sonor presetat (de tip voce sau dingdong);

Unitate principala all in one cu touch-screen 15" / Distribuitor de bonuri
design modern, cu stabilitate solida si usor de manevrat;
interfata touch-screen cu LCD de 15.17 cu atingere TFT;
imagine grafica selectiva;
calculator incorporat cu licenta windows 7 x 32/64;
deserveste 32 servicii selective diferite in acelasi timp, cu posiblitatea adaugarii de
submeniuri;
include 2 difuzoare si un amplificator cu posibilitatea adaugarii de muzica
ambientala pe fundal;
imprimanta termica atasata;
licenta soft utilizat,
se poate conecta la un numar 99 de;
- Kit display principal de tip Plasma / LCD [ LED;
- Afisaje electronice pentru ghiseu;
Telecomenzi pentru opratorul de la ghisauy;
Functii unitate principala:
- Posibilitatea limitarii unui numar prestabilit de bonuri de ordine pe ora/zl/cantitativ;
- Posibilitatea printarii pe bonul de ordien a siglei institutiei, a serviciului solicitat sl a
momentului cand a fost eliberat;
- Posibilitatea setarii unitatii principale inchidere/deschidere automata
- Posibilitatea de a afisa informatii preferentiale;
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- Posibilitatea setarii sistemului cu numele fiecarui functionar in parte, prin
furnizarea unui PIN confidential;

- Posiblitate prioritizare a serviciilor

- Posibilitatea personalizarii bonului de ordine cu nume, CNP sau numar chitanta in
momentul eliberarii

- posibilitate monitorizare si interventie online, de la distanta, asupra tuturor
setarilor, meniurilor, serviclilor incluse in softurile utilizate

- posibilitate obtinere rapoarte si statistici in timp real, de la distanta, fara a
intrerupe programul de lucru al sistemulul cu bonuri de ordine

- posibilitate de a seta mai multe telecomenzi/ operatori de ghiseu la un singur afisaj
de ghiseu

Kit display principal de tip LED 22", mini PC cu licenta windows 10 si

aplicatie soft

- display LED 227

- functioneaza in format AVI, DVD, VCD, MPEG, Asf;

« licenta soft utilizat

- se poata monta pe perete sau suspendabil;

« Carcasa este facuta din aliaje de aluminiu, cu design modern;

= Se poata conecta mai multe Display-uri de tip LED prin cablu de semnal cu adaptor
VGA/HDMI la acelasi Desktop PC,

- contine mini PC cu licenta windows 10 si aplicatie in sistem;

» indica ultimele numere de ordine apelate si ghiseele corespunzatoare,

- Informatiile sunt vizibile de la o distanta de minim 15 metri;

- afiseza numerele apelate in sistem si mesajele informative in acelasi timp;

Afisaj electronic pentru ghiseu

- este montabil pe perete sau suspendabil, culoare customizabila;

- (Caracasa este facuta din aliaje de aluminiu, cu un design modern;
- contine un rand cu cate B caractere de culoare rosie;

» poate rula caractere;

- este de tip DOTMATRIX si afiseaza mesaje de intampinare atunci
» cand nu exista apeluri in sistem;

. afiseaza numarul de ordine apelat la ghiseu;

.« are urmatoarele dimensiuni: 32 x 11,5 x 4;

Telecomanda (fizica) operator ghiseu

« contine 21 butoane;

«  de tip wirelees;

- dispaly LCD, indica numarul de ordine;

« allemntare prin port USB;

« adaptor 15V, 3%

- chemare bon numar urmator, rechemare;

» indica numarul persoanelor in asteptare;

» apel preferential;

» posibilitatea rechemarii clientului nesosit;

» indica numdrului de ordine servit;

. indica numdrul de persoane aflate in asteptare |a ghiseele care deservesc acelasi
serviciu;

- poate redirija contribuabilul citre o alta operatiune, alt ghiseu sau alt functionar;



i, Alte cerinte tehnice;

a) Fumnizorul va intocmi projectele de montaj si functionare dupd vizita la locatiile
unde se wvor amplasa sistemele.  Prolectul wva  cuprinde  toate
accesoriilefechipamentele/materialele necesare instaldrii si punerii in functiune a
sistemelor. Zonele de amplasare a echipamentelor se vor stabili in acord cu
utilizatorii directl.

b) Fumnizorul va pune la dispozitia benefidarului cate un set de instructiuni de
exploatare si intretinere pentru fiecare sistem, redactat in limba romand, care s3
explice modalitdtile de customizare si modificare a informatiiloe afisate.

¢) Furnizorul va asigura toate materialele (de ex: suruburi, cabluri, pat cablu etc.)
necesare instaldril, punerll in functiune sl testarii sistemului.

IV,  MONITORIZARE ST STATISTICI

IV.1 MONITORIZARE ON-LINE:

Sistemele trebuie 53 ofere functia de monitorizare In timp real a urmdtorilor parametri

privind procesul de interactiune realizat intre solicitant) astfel:

numarul bonurilor emise in zlua respectiva;

sarcini indeplinite in ziua respectiva;

timp mediu de asteptare in ziua respectiva;

timp mediu de administrare In ziua respectiva;

numarul clientilor in curs de servire din ziua respectiva;

servidiile la care au fost emise bonuri in ziua respectiva;

nr. chemarilor efectuate de operatori pentru un anumit bilet in ziua respectiva;
birouri in lucru in locatia respectiva;

bonurile de ordine emise pentru diferite grupuri de servicii in ziua respectiva;
numarul bonuritor de ordine emise in ziua respectiva;

timp de asteptare maxim in ziua respectiva;

timp de asteptare defalcat pe intervale de timp pentru ziua respectiva;

m. timpul mediu de deservire in zlua respectiva,
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IV.2 RAPQARTE FURNIZATE

Ti

Caracteristici ale rapoartelor furnizate de sistem:

Interogarea statisticilor se face pe zile/lunlftrimestre/semestre/cablnete/functionari
fserviclifnumar clienti etc,

toate statisticile din sistem Interogate, sunt defalcate pe Intervale de timp diferite;
statisticile sunt vizualizate pentru flecare locatie in parte;

statisticlle cerute au format HTML sl sunt exportate in format .xls;

orice statistica poate f vizualizata on line, in timp real;

statistica poate fi accesata de la distanta;

ri de rapoarte furnizate:

Statistica punctelor de lucru

Statistica servicillor

Statistica clientilor

Statistica timpului

Statistica detaliata a operatorilor

Statistica activitdtilor

Statistica peripadelor unei zile

Statistica controloriior de opinle;
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V. PREZENTAREA OFERTEI TEHNICE / FINANCIARE

Cantitatile expuse in caletul de sarcini sunt minime si nu se pot oferta produse sub
cantitatea minima sollcitatd.

In baza proiectulul tehnic furnizorul va intocmi oferta tehnica/financiara.

Oferta va fi prezentata in limba romana sl va contine:

- pretul pe fiecare sistem si pretul total al ofertei;

- marca, tipul si caracteristicile complete ale fiecarei componente;
- termenele de garantie;

- conditiile sl termenul de instalare / montaj / instruire / predare;
- termenul de valabilitate a ofertei.

Preturile si valoarea totala vor fi exprimate in lei fara TVA, vor fl ferme, nu se vor
majora ulterior si vor fi valabile pana la realizarea integrala a contractului.

In pretul de achizitie al sistemelor va intra: proiectul de montaj si de functionare,
echipamentele sistemului si accesorlile aferente, montajul, orice alta piesa ce este absolut
necesara functionarii in conditii optime a sistemulul,

Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scdzut

Codul CPV si denumirea: 48800000-6 Sisteme de informare si servere

Valoarea estimata totald a achizitiei : 36.500,00 de lei, fard TVA, din
care:

- Valoarea estimatd SEDO S.P.C.R.P.C.I.V.— 15.500,00 Ron/Sistem, Fard TVA,

- Valoarea estimatd SEDO S.P.C.E.E.P.5. - 21.000,00 Ron/Sistem, fara TVA,

Oferta trebule sa& cuprindi, obligatoriu, urmatoarele documente:
a)  Fis# de Informatii generale (denumire operator, sediul central-adresa, CUI, telefon;
fax; e-mail; cont IBAN Trezorerie; reprezentanti legali, persoane de contact).

b)  Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului {valabil la
data formuldrii ofertel) din care s3 rezulte faptul ca obiectul achizitiei publice are
corespondent in codurile CAEN din certificatul constatator. Documentele se pot prezenta
in oricare din formele: original, cople legalizatd sau copie lizibild cu mentiunea ,conform
cu originalul", semnata si parafats.

¢} 53 demonstreze, prin prezentarea de documente adecvate, cd detine personal de
specialitate, sau colaboreazd cu personal de specialitate, pentru activitdtile de prolectare
=i punere in opera a proiectului mentionate mai sus si sa facd dovada cd dispune de
personal specializat pentru activitatea de service - cerinta obligatorie, minimum 2
specialisti (reprezentanti autorizati) pentru interventii la sediul contractorului.

d) Declaratie pe propria rdspundere privind conditiile de munca si protectia muncii.
Declaratie prin care ofertantul sa dovedeasca faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont
de obligatiile referitoare la conditiile de muncd si protectia muncii care sunt in vigoare la
nivel national, precum si cd le va respecta pe parcursul indeplinirii contractulul. Informatii
detaliate privind reglementdrile care sunt in vigoare la nivel national 5i se referd la
conditiile de munca si protectia muncii, securitdtii 5i sanatdtii in muncd se pot obtine de |a
Inspectia Muncii (http://www.inspectmuin.ro).

e) Documente emise de organisme acreditate care confirmd certificarea sau cd se afid
in curs de certificare privind implementarea standardelor internationale 150 - 9001:2000,
1S0-14001:2005, 1SO 27001:2013. Documentele se pot prezenta in oricare din formele:
original, copie legalizatd sau copie liziblld cu mentiunea ,conform cu originalul”, semnatd
si parafata.



NOTA: Ofertantul are obligatia vizitéril obiectivului pentru o estimare cat mai corectd si
mai precisd a necesarului de echipamente / dispozitive [ accesorii / materiale si a
costurilor aferente. Caracteristicile tehnice si functionale specificate |a nivelul caietului de
sarcini sunt minimale si obligatorii. Nu se acceptd produse avand caracteristici tehnice si
functionale sub cele minime. Se va specifica termenul de valabilitate a ofertei.

VI. DURATA FURNIZARII PRODUSELOR

Durata furnizarii/montarii/punerii in functiune a sistemului este de 5 zile, de la data
semnarii contractului de catre ambele parti.

VICIILOR

Receptia finald a produselor va fi cantitativd, pentru fiecare reper livrat sl instalat, si calitativa.

Calitatea este atestats prin:

a) certificate de calitate sl garantie,

b} instructiunile de exploatare si intretinere;

e} planul de control de calitate;

d) verificdri si incercdri puse la dispozitie de catre furnizor;

g} trecerea testelor de functionare si performantd conform specificatiilor caletului de
sarcini 5l ofertel.

IX. GARANTIE ST MENTENANTA

Perioada de garantje a sistemulul este de minim 24 |uni de la receptia finald a sistemului,
Garantia va fi asiguratd de cdtre furnizor (distribuitor sau producdtor) in mod direct, avand in
vedere prevederile Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora precum si prevederile prezentului caiet de sarcini.

Fumizorul va asigura in pericada de garantie remedierea defectiunilor i piesele de
schimb. Daca datorita unor defectiuni se va Intrerupe exploatarea vreunui echipament
achizitionat, furnizorul se va obliga sa extinda pericada de garantie cu durata intreruperii,

Produsele care, in pericada de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte, beneficiazi de o
noud perioada de garantie, incepand cu data nlocuirii produsului.

Reviziile se executd cel putin la 3 luni, in cadrul reviziei se vor efectua minim operatjuni
de:
Verificare vizuala a elementelor din componenta sistemului,
Verificare a tensiunilor de alimentare.
Verificare a functionarii si intretinerea echipamentelor din componenta sistem complexe.
Executarea micilor lucrari de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente, prindere in
cleme etc.).
Executarea lucrarilor de intretinere generald a elementelor din compunerea sistemelor.




