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INSTITUTIA PREFECTULUL JUDETUL SUCCAVA
Serviciul Dialog Social

Cbrgaoizare ;
Institujia Protecliel Consumatorilor apard inferssele sidreplurde consumatorilor, persosne [aee, find
institnific centralizaid, la nivel najional, constituild organizatonc in Corusanate Judelene, Comisariate
Regionale 3l Autoritate Narionald pentry Protectia Consumatorilor |

La mivel teritorial, respectiv la nivelul judefului Sucesva, funchioneazd incd din amul 1992,
Comisariatul Judetsan pentru Protectia Consumatorilor, condus de Comisaml Sef Adjunct al institugie:-
Ing. Latis Vasile, iar la nivel Regional, Comisariaml eate subordonat Comisariatului Regional pentru
Prolectia Consumalorilor Regiunea Mord- Est lagl, cu sediul in lasi §1 cuprinde cele 6 comiszariale

judetene din regiunea Moldova gi Bucovina: Sueeava , Hotogani, Neami, Yaslui, Iasi 51 Baciu

Specificul activitagi

In domeniul protectiel consumatorilor, institufia este abilitadd s¥ efectueze conteoals lo operatori
vounomict din diverse sfere de activitate | prestator] de servicil { Televiziune, internet, telefonic mobilg,
telefonie fixd, spalitorii awlo, constructii, transport rutier | transport gerian, ranspert feroviar, servicii
lurislise — eu cazare |, servicil turistice odihnd §1 walament, hme prestinl servicll pentra tamplirie
termopan §1 lemn, furnizorl de energie cleclricd 51 gaze naturale. energie termic | sarvicil financiar -
bancare , distribuitori de produse alimentave | cosmetice, produse nealimentare — respacliv - orice fel
de prestare de servieti si distribugie de bumot de larg consume alimentare sau nealimeantare- destinat

perspanelar fizice, )

Legisbagie  In domeriul exting al prowestici consmalorilor, shunsia opercazi §i aplicd atit legislagic
nalionald specificd cil i legislatie Comunitard - Regulamente ale C.E. |, Dircctive= transpuse in acte
normative specifice, astfel incdt sf se aplice uniform la nivel de Aguis Comunitar - fotalitatea

dreprurilor gi obligatiilor ce ne revin in ¢alitate de cetireni ai Uniunii Europenes |



Comiresle gi Supraveghere piafi ;

Controalele efectuate pe linie de protecta consumatorilor se desfigoard numai dupd o procedurd
prestabilith - [a nivel national, de citre pregedintels Autoritdii Centrale, astfe] incdt s4 se aplice uniform
dispozitiile de serviciu- dar si pentru evitares unor sbuzid in BoSSt Sens.

le. structura teritorial ., la nivel judejean , instinuia are un Serviciu de relatii cu Publicul - cu orar de
functionare in regim de se;:ui —peramanen|d- de luni- pénd vineri, dar i in zilele libsre sau sirbitor
legale- acordindu-se o mare atentie reclamatiilor 31 sesizdrilor ce se inregistreazd la serviciul precizar.
Reclamatiile gi sesizirile se pot depune atée personal de consumatori care dorese s3 sesezizse anumite
comporatments incorecte ale operatorilor economicl, dar totodatd- se pot transmite s electronic prin
email, prin pogth sau prin orice alt mifloc legal de comunicare.

In fiecare an, la sediul Comisariatulni Judelean pentru Pmtec;ih Consumatodlor Suceava sze
Inregisireazd un numir de aproximativ 1400 de reclamatii- din cele mal diverse sfare de activitate alo
opcratorilor economici- eele mal numeroase vizénd nu doar serviciile de telefonie, TV i internet dar si
operatorii de distributie ai energiei electrics si prestatorii de tamplarie termopan, precum 51 vanzatorii de
produse electrocasnice
Reclamatiile sunt solufionate de regwld in avaniaiul consumatorilor, incercindi-se rezolvarea amiskild
iar in situatiile in cure operatorii economici refuzd solufionarea amighild 4 aspectelor reclamuate de citre
consumatori, institufia aplici ssnefinni comtraventionale sl dispune mésur reparatorii- Tespectiv
repararea, inlocuirea sau chiar restuituirea contravelorii produselor electrocasnice defecte sau a
serviciilor prestate neconform,

Echipa de comisar acfioneszd de reguli prin alcituires acestela din doud persoane- iar in situatii
mai decsebite — in controals cu grad ridicat sau sporil de Interventic- se apeleaza de reguld gi la Enstitulia
Jandarmeriei , pentru asigurarea protectiel. Se efectueszi de asemenca gi controale opemtive sau
temetice 5i cu alte institufii de contral- politie, personal din cadrul Prefecturii Suceava sau a Consiliuluj
Judetean .

In fiecars an, pe dala de 15 marlic — se sirbitoreste Z7UA MONDIALA 4 DREPTURILOR
CONSUMATORILOR - i i care , instilufia organizeass de reguli colocvil gi temetici de informare-
cu ¢oncursuri §i premii- acordate eopiilor din scoli, astfel incdt acegtia- incd de pe bincile scolilor, ma
ales pregeolarii- si devind ecunoscatorii drepturilor legitime pe care le gu In calitatea lor de consumatori,
dar 51 s fie educati in ceea ce priveste calitatea produsclor alimentare pe care le consumd- i care
trebuie s le determing o corects dezvoltare fizicd gi psihica

() atenie aparte s¢ acordd perscanslor vulnerabile — incerciindu-se protectia sporitd a mcestora- din
categoria pnrsnanajur vilnerabile Ficdnd parte nu doar coplii ci §l persoanele de vl a treia-
incercindu-se a se limita |, pe piata- gama de produse alimentare neconforme, sau prestarea do servicii
care si le afectese viate san chiar sandtatea,

Se golaboreazd n acest sems si cu  Asociafile pentru Protecfia  Consumatorilor,  institujii

neguvernamentals — dar se colaborsazi institutional cu Cosa de Pensii Suceava, cu Tnspectaratul



Teritorial de Munes, parte din sssizdnile dirijale 13 insitupia protesticl consumatedler wizénd 3 uncls
aspecte oo fin e drepturi de munca sl ponati,

In prosimitates sdrbarosilor Pracals #i de Criiciun-  controalele sunt inlensificats, tocmal pentru
asigurares uny grad ridicat de proteciie al consumararilor, asupra oriedmi produs sau serviciu, exigenta
fiied miriti- fiind verificafi in special dperalorn econumict  care vind produse cu caracter specific
acestor sirbitor, orice abatere fiind corijati sau sancfionatd §i reverificard ulterior asupra modula i
CErE UPCTAOr economict inleleg 34 remedicze deficieniels

Cadru legal al legh prevenplel- muyi nou spirutd — ne determing 3 adoptdm mésuri graduale, dar
vigilenie — astfel incdt nicl operatoril economici sa oy reclame exigenia supravegherii ds cites comisari

institufie sau a4 invoee abuzul in servieiu,

Prin materialele si comunicatele de pros, incercAm s pdstrdm o legilurd strinsa 51 apropiald cu
consumatorii- adueiindu-le ls cunostingd- prin canalale de comunicare medis alenflondrils asuprs unor
operalorl economici care incearcd s inssle vigilenis consurmatoriler, witimels aspecle sesizale in acest
sens vizdnd ingeldciunile unor societdfi comerciale care liveen materiale de consiuglic 3 execyutau
tmpliric termopan,

Seopul controalelor si verificdrilor produselor e piatd — este cal al sporidi pradului de siguran}s al
cansumatorilor i alinisrea operatorilor economisi la iegislalie- spre a-i determing si respecte 3i

indeplineascd i abligariile legale - pe care le su tofi consumeatodi spaiului suropean

Vi muljumese



