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A. Numéarul de petitii: 2425, din care :

a
b)
c)
d}

e}

ab
h
i)

I
k)

4 au constituit sesizari privind infractiuni confra persoanei |

0 au constituit sesizdr privind infractiuni contra patvimoniului ;

121 au constituit sesizar privind acte sau fapte de coruptie, asimilate
corupfiel sau in legatura directd cu coruplia ;

2 au constituit sesizén privind tulburarea linigtii publice si alte infractiuni
sau contraventii ;

0 au constituit reclamati cu caracter penal‘contraveniional Tmpotriva
persanalului institutiei, O confirmandu-se partial sau in totalitate, iar O nu
s-au confirmat ;

0 au constituit reclamatii privind Tnedlearea nommelor de convietuire de
catre personalul institutiei, 0 confirmandu-se parfial sau in totalitate, iar -
nu s-au confirmat ;

24 au constituil propuneri, dintre care 0 au fost Tnsusite sl valorificate, iar O
au fost refinute pentru valorificare in pericada urmatoare ;

471 au reprarentat diferite cerern ;

1523 au fost cereri privind legile fondului funciar on retrocedan de bunuri
praluate abuziv de regimul comunist ;

2 au fost scrison de mulfumire ;

278 au fost revaniri, cu aceeasi problema.

B. Din totalul de petitii, au fost primite :

a)
b
¢)
o}
&)

f)

10 de la Parameniul Romdniel 98 de la Guvernul Romaniai, 16 de la
Administratia Prezidentiala, 44 de la alte inslifutii de stat ;

4 de la mass-meadia ;

256 de la persoane juridics |

2026 de la persoane fzice, din care 2026 cetdteni romani, 0 cetatani
strdini, O apatrizi ;

135 de la organizalll neguvernamentale romdane, lar O de la organizafll
neguvernamentale din statele membre LE ;

375 prin e-mail, iar 72 prin fax ;

l



C. Din totalul de petitii primite, 402 au fost redirectionate, pentru competenta
solutionare, citre alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate astfal :

a) 1677 pozitiv =au partial pozitly |

b} 229 negaliv .

c) in 2 cazuri a fost declinatd competenia catre organele de justifie ori
parchat ;

d) in B7 situalii au fost comunicate petenlilor precizarile necesare privind
posibilitatea legald de solutionare/returnare ;

e} 20 sunt in curs de solufionare ;

fi 27 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 1268 patenti primiti in audienta :
a) 821 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul & au depus 283
pretitii;
b} 158 au fost refndrumati catre alte institufii’ structuri M.AL pentru
competenta solutionare |
c) 448 au fost primill de conducerea instituiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate :
a) 484 pozitiv sau parial pozitiv
b 5 negativ ;
g} 0 sunt in curs de solulionare ;
d) in B cazud $-a declinat competenta catre alte institutii.

Cu privire la Tmbunatifirea calitdti muncii i managementului in domeniu, -3
continuat aplicarea ca metoda de |ucru analiza saptamanala a activitalii de solutionare a
petifilor, cu aducerea la cunogtinta conducerii instiluflei, De asemenea, fiecare
compartiment (birou, serviciu, directie) este atenfionat, printr-o nota a Compartimentului
Informare si Relatii Publice, care sunt petitile cu termen imitd de solufionare; astfel, se
urmareste scadderea pana la eliminarea petitiler nesolutionate in termenul legal,

Coardonator compartiment,
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