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réfe-ritm la organizarea gi desfasurares activitatii
da primire, evidentd, examinara sl solufionare a petitiilar,
precum si de primire a cetatenilor n audients
2018

A. Numiru| de petitli: 2847, din care -

8] 2 au constituil sesizdr privind infractiuni contra persoanei -

B) 3 au constituit sesizan privind infraciuni contra patrimeniului :

cl 70 au constituit sesiz&n privind acte sau fapte de coruptie. asimilate
carupfiel sau in lepaturd directs cu coruptia :

d) 2 au constituit sesizdr privind tulburares linigtii publice gi alte infractiuni
sau contraventii ;

gl 1 au constituit reclamati cu caracter penal/contraventional impotriva
persenalului institutisi. 0 confirnandy-se parfial sau in totalitate, iar 1 nu s-
8. continmat -

fI 0 au constifuit reclamatii privind Tneslcarea normalar de convietuire de
cétre personalul institutiel, 0 confiméandu-sa partial =au in totalitate, iar 0
nu 5-au confirmat ;

g} 12 au constituit propuneri, dintra care 2 au fost insusgite i valorificate, iar 0
au fost refinute pentru valorificare in perioada urmatoars ;

hl 4589 ay reprezentat diforite cereri !

1 1822 au fost cereri privind legile fondului funciar oni retrocedar de bunur
prefuale abuziv de regimul comunist -

J} 3 au fost scrisori de multumnire

K} 373 au fost reveniri, cu acesasi problems.

B. Din totalul de patitii, au fost primite :

a) 4 de la Parlamentul Romaniel, 130 de la Guvernul Romaniai, 51 de |a
Administratia Prezidantiali, 88 de 13 alte institutii de stat ;

B) Bde la mass-media ;

c] 251 de la perasane juridice :

)y 2496 de la persoane fizice, din care 7495 cetdteni romani, 1 cetiteni
straini, 0 apatrizi ;

€] 789 de la organizatii neguvernamentale romane. iar 0 de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE

fy 317 prin e-mail, jar 107 prin fax

g} 13 au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat ca petentul eate
i,



C. Din totalul de petitii primite, 588 au fost redirectionate, pentru competents
solutionare, citre alte institutii abilitate ale =tatului.

L. Petitiile au fost solutionate astfel :

a) 1693 pozitiv sau partial pozitiv ;

b 146 negativ ;

g T 0 cazuri a fost declinata competena catre arganele de justitie ori
parchet

d) in 304 situati au fost comunicate petenfilor precizarile necesare privind
posibililatea legala de solutionarareturnare -

e} 103 sunt in curs de solutionare |

fy 12 au fost clasate direct,

E. Din totalul de 1520 potent primiti in audienta ;
ay 943 au fost conziliafi de parsonalul de relatii cu publicul si au depus 235
petitii
b) 71 au fost reindrumali cétie alte institufiil structuri M.AIL pentru
competentd solutionara |
¢l 577 au fost primiti de conducerea institutiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate :
al 160 pozitiv sau partial pozitiv ;
b} 16 negativ ;
) 17 suntin curs de solufionare ;
d) in 42 cazuri =-a declinat cormpatanta catre alte institutji.

Cu privire la Tmbun&tatirea calitati muncii =i managementului in domeniu, s-a
continuat aplicarea ca metoda de lucru analiza saptamanala a aclivitatii de solutionare a
pedifilor, cu aducerea I3 cunostinta conducerii inslitufiei.

De asemenea, flecare compartiment (birou, serviciu, directie) este atentionat,
printr-o notd a Compartimentului Informare s Relalii Publice, care sunt petitiie cu

termen limitd de solutionare; astfel. se urmaregte sciderea pana la eliminarea petitiilor
nesolufionate in tarmenul legal.
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